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Pravilnik o postupanju po prituzbama i naknadi Stete

U skladu s odredbom ¢lanka 63. Zakona o otvorenim investicijskim fondovima s javhom ponudom
(Narodne novine broj 44/2016), odredbom &lanka 65. Zakona o alternativnim investicijskim fondovima
(Narodne novine broj: 21/2018) te odredbom ¢lanka 9. lzjave o osnivanju Uprava drustva
INTERCAPITAL ASSET MANAGEMENT d.o.0. Zagreb, Masarykova 1, OIB: 59300096187, MBS
080466824 (dalje u tekstu: ,Drustvo®) donijela je 26. oZujka 2019. godine izmjene i dopune Pravilnika
o postupanju po prituzbama i naknadi Stete od 27. srpnja 2018. godine te utvrdila proci§ceni tekst
koji glasi:

PRAVILNIK O POSTUPANJU PO PRITUZBAMA | NAKNADI STETE
Clanak 1.

Pravilnikom o postupanju po prituzbi i naknadi Stete (u daljnjem tekstu: ,Pravilnik) nastoji se urediti
nacin postupanja s prituzbama klijenata, olakSati proces podnoSenja prituzbi, pojednostaviti procedura
podnoS$enja, reagiranja i nadgledanja zaprimljenih prituzbi, odnosno iskoristiti zaprimljene prituzbe za
unapredenje poslovanja Drustva.

Nadalje, Pravilnikom se ureduje postupak naknade $tete koju je Drustvo duzno nadoknaditi ulagateljima
Fonda i/ili Fondu u slu€aju pogresnog izraduna neto vrijednosti imovine po udjelu odnosno cijene udjela
i povrede ograniCenja ulaganja, kao i u ostalim slu€ajevima.

Na zahtjev odjela i/ili zaposlenika Drustva koji su izrijekom navedeni ovim Pravilnikom, u cilju postizanja
maksimalne ucinkovitosti postupanja Drustva te unaprjedenja poslovanja Drustva opéenito, u rjieSavanju
prituzbi duzni su im pomoci/sudjelovati i svi ostali zaposlenici Drustva.

Postupanje po prituzbama
Clanak 2.

Prituzbe mogu uputiti klijenti i potencijalni klijenti DruStva i/ili njihovi predstavnici. Nadalje, prituzbe mogu
uputiti i dobavljaci Drustva.

Clanak 3.

Prituzba bi trebala biti sastavljena na hrvatskom jeziku i dostavljena DruStvu putem obrasca za prituzbe
i potpisana od strane podnositelja prituzbe. Neovisno o prethodno navedenom, Drustvo ¢e odgovoriti
na prituZbu i u slu€aju da nisu ispunjene sve prethodno navedene pretpostavke.

PrituZzbe se zaprimaju u pisanom obliku na sljedece adrese: - INTERCAPITAL ASSET MANAGEMENT
d.o.o., Masarykova 1, 10 000 Zagreb (na paznju nositelja compliance funkcije) - ili na e-mail adresu:
icamcompliance@intercapital.hr.

Odmah po zaprimaniju prituzbe, DruStvo ¢e podnositelju prituzbe potvrditi primitak.

Drustvo ¢e nastojati rijeSiti prituzbu u roku od 7 (sedam) radnih dana od zaprimanja prituzbe odnosno
dopune prituzbe. Ukoliko prituzbu nije moguce rijesiti u navedenom roku iz prethodnog stavka, Drustvo
¢e o istome obavijestiti podnositelja prituzbe (u potvrdi primitka ili naknadnoj obavijesti) te ¢e pritom
pruziti i informaciju o okvirnom o¢ekivanom trajanju rjeSavanja. Po rjeSavanju prituzbe, Drustvo ¢e bez
odgode o konacnom rezultatu obavijestiti klijenta.

Clanak 4.

Sve zaprimljene prituZzbe dostavljaju se nositelju compliance funkcije koji ih bez odgode odlaze u
evidenciju.

Prituzbe zaprimljene putem elektronske poste navedene u C&lanku 3. stavak 2. ovog Pravilnika
istovremeno se prosljeduju na adrese elektronske poste nositelja compliance funkcije, nositelja funkcije
interne revizije te ¢lanova uprave Drustva.

Po izvrSenom evidentiranju prituzbe, nositelj compliance funkcije bez odgode obavjestava odjel u Ciji
djelokrug prema unutarnjoj organizaciji poslovnih procesa unutar DruStva spada radnja ili propust koji
su predmet prituzbe.
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Ukoliko je zaprimljena prituzba nepotpuna, nerazumljiva ili nejasna, prilikom potvrde primitka, Drustvo
¢e od podnositelja prituzbe, prema dostavljenim kontakt podacima, zatraZiti dopunu iste. Ukoliko
podnositelj prituzbe ne dostavi dopunu na nacin predviden ovim Pravilnikom za dostavljanje prituzbe i
u roku od 3 (tri) radna dana od, smatrati ¢e se da je odustao od prituzbe. Voditelj odjela iz prethodnog
stavka (ili bilo koji drugi zaposlenik tog odjela odnosno nositelj relevantne funkcije kod delegiranja
poslova na tre¢u osobu kojeg odredi nositelj compliance funkcije ili uprava Drustva), nadlezan je za
rieSavanje prituzbe, §to ukljucuje i cjelokupnu komunikaciju sa podnositeljem prituzbe kako je navedeno
u prethodnom ¢&lanku ovog Pravilnika.

Osoba koja je nadlezna za rjeSavanje prituzbe u skladu sa odredbom prethodnog stavka, duzna je o
svakoj poduzetoj radnji i eventualnom prekoracenju rokova bez odgode obavijestiti nositelja compliance
funkcije.

Kada osoba koja je nadlezna za rjeSavanje prituzbe procjeni da je u sklopu istog potrebno izvrsiti i/ili
dodijeliti odredene rabate/protuusluge klijentu, duzna je za isto ishoditi pisano odobrenje uprave Drustva
(moze i elektronskim putem).

U situacijama kada se procjeni da bi zaprimljena prituzba mogla rezultirati pravnim radnjama, za odluku
o kontaktiranju pravnih struénjaka nadlezna je uprava Drustva. Po rieSavanju prituzbe (poduzimaniju
mjera) i obavjestavanju podnositelja prituzbe, osoba nadlezna za rjeSavanje prituzbe duzna je bez
odgode nositelju compliance funkcije podnijeti izvje$taj o mjerama poduzetima u svrhu rjeSavanja
prituzbe (stranica br.2 obrasca iz Priloga | ovog Pravilnika), zajedno s dokazom o obavijesti podnositelju
prituzbe (dokaz o slanju preporu¢enom postom ili e-mailom). Po zaprimanju izvjestaja iz prethodnog
stavka, nositelj compliance funkcije, odloziti ¢e izvjestaj u evidenciju u kojoj se Cuva i sama prituzba te
¢e o0 svemu sastaviti compliance izvjestaj odnosno obavijestiti upravu Drustva.

Clanak 5.

Osoba nadlezna za rjeSavanje prituzbe dostavlja svoje stajaliSte u vezi s prituzbom klijentima odnosno
potencijalnim Klijentima te klijente odnosno potencijalne klijente izvje$¢uju o0 mogucnostima koje su im
na raspolaganju, uklju¢ujuéi da prijedlog za pokretanje postupka povodom prituzbe mogu uputiti
neposredno, elektronski ili poS§tom Centru za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, llica 49/1,
Zagreb, e-mail: mirenje@hok.hr, http://www.hok.hr/centar_za_mirenje, odnosno da klijent moze
pokrenuti gradansku tuzbu pred redovnim sudom Republike Hrvatske opce nadleznosti ili putem
arbitraznog sudista.

U sluc€aju da je ulagatelj potrosac u smislu zakona kojim se ureduje zastita potro$aca isti moze pokrenuti
postupak za rjeSavanje sporova protiv DruStva i pred ovlastenim tijelom za alternativho rjeSavanje
potroSackih sporova u skladu s posebnim zakonom kojim se ureduje alternativno rjeSavanje potrosackih
sporova.

Clanak 6.

Za Cuvanje dokumentacije o prituzbama i mjerama koje su temeljem njih poduzete, zaduZen je nositelj
compliance funkcije.

Evidencija prituzbi vodi se na nadin da se u zasebnom registratoru odlazu prituzbe i izvjestaji o
poduzetim mjerama, u formi obrasca koji je sastavni dio ovog Pravilnika, a kojeg ispunjavaju i potpisuju
podnositelj prijave (stranica 1. obrasca) te osoba nadlezna za rjeSavanje prituzbe (str.2. obrasca). Uz
navedeno, moguce je priloziti i drugu relevantnu dokumentaciju.

Clanak 7.

Procesuiranje prituzbi upucenih na rad trec¢ih strana koje su ovladtene za nudenje udjela ili na koje je
drustvo delegiralo poslove i dalje su u nadleZnosti Drustva. Treéa strana, odmah po primitku prituZbe,
istu mora proslijediti DruStvu na mail: icamcompliance@intercapital.hr. Osoba nadleZna za rjeSavanje
prituzbe, nositelj compliance funkcije ili uprava DruStva mogu u bilo kojem trenutku zatraZiti o€itovanje
treée strane odnosno ukljucivanje istih u postupak po prituzbi klijenta.
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Clanak 8.

Bez utjecaja na moguénost rieSavanja sporova pred sudom ili drugim nadleznim tijelom, Drustvo ¢e
osigurati uvjete za izvansudsko rjeSavanje sporova, putem arbitraze, izmedu Drustva i ulagatelja u Fond
kojima Drustvo upravlja.

Ako se radi o sporu koji je nastao ili bi mogao nastati iz ugovora koiji je sklopljen s ulagateljem, ugovor
o arbitrazi mora biti sadrzan u posebnoj ispravi koju su potpisale obje stranke, u kojoj ne smije biti drugih
utanaCenja osim onih koji se odnose na arbitrazni postupak. U slu€aju rjeSavanja sporova putem
arbitraze, spor ¢e se rijeSiti arbitrazom u skladu s vaze¢im Pravilnikom o arbitrazi pri Stalnom
arbitraznom sudistu Hrvatske gospodarske komore (Zagrebackim pravilima). (a) broj arbitara je tri, (b)
mjerodavno pravo je pravo Republike Hrvatske, (c) jezik arbitraznog postupka je hrvatski i/ili engleski
(d) mjesto arbitraze je Zagreb (e) ovlastenik za imenovanje je Hrvatska gospodarska komora.

Clanak 9.
Obrazac zaprimanja prituzbi nalazi se u Prilogu | koji €ini sastavni dio ovog Pravilnika.
Postupak naknade Stete
Clanak 10.

Drustvo je odgovorno ulagateljima za uredno i savjesno obavljanje poslova propisanih relevantnim
zakonskim odredbama, podzakonskim propisima, prospektom i pravilima fonda.

U slu€aju da Drustvo ne obavi ili propusti obaviti, u cijelosti ili djelomi¢no, odnosno ako nepropisno obavi
bilo koji posao ili duznost predvidenu relevantnim zakonom, prospektom ili pravilima fonda, Drustvo
odgovara imateljima udjela za Stetu koja je nanesena zasebnoj imovini fonda, a koja je nastala kao
posljedica propusta Drustva u obavljanju i izvrSavanju njegovih duznosti, prema kriteriju pretpostavljene
krivnje. Drustvo ne odgovara za Stetu koja je nastala kao posljedica vise sile.

Clanak 11.

Postupak naknade $tete sastoji se od izrade plana naknade Stete, dostavljanja obavijesti ulagateljima i
naknade Stete oSte¢enim ulagateljima i/ili podfondu.

Drustvo provodi postupak naknade Stete ulagateljima i/ili podfondu u slijede¢im slu¢ajevima:

(i) Kod bitne pogreske pri izra€unu cijene udjela

Drustvo je duzno izraCunati vrijednost udjela sukladno odredbama vazZeéih Zakona o otvorenim
investicijskim fondovima s javnom ponudom (ZoOIFsJP), Zakona o alternativnim investicijskim
fondovima (ZAIF) koji se trenutno na snazi, relevantnih podzakonskih akata i raCunovodstvenih politika
Fonda.

Depozitna banka je duzna za svaki dan izraCuna vrijednosti udjela provesti kontrolu izraduna te o
provedenome izvijestiti Drustvo odnosno Agenciju.

U ovom slucaju postupak naknade Stete provodi se:

a) kada razlika izmedu prvotno izraunate cijene Udjela i naknadno to¢no utvrdene cijene Udjela za taj
dan prelazi 1,00% vrijednosti prvotno izracunate cijene Udjela (bitha pogreSka kod izraCuna cijene
udjela)”,

b) iznimno od prethodno navedene toCke a) ovoga ¢lanka kod obveznickih podfondova Drustvo je duzno
provesti postupak naknade Stete kada razlika izmedu prvotno izraCunate i naknadno toéno utvrdene
cijene udjela za isti dan prelazi 0,7%.

Drustvo ¢e bez nepotrebnog odgadanja, a najkasnije u roku od 60 dana od saznanja za bitnu pogreSku
pri izracunu cijene udjela izraditi plan naknade Stete i bez odgode ga dostaviti Agenciji. Plan naknade
Stete mora sadrzavati:

1. primjeren rok, nacin i postupke kojima ¢e naknaditi nastalu Stetu podfondu i/ili ulagateljima,

2. mjere koje ¢e se poduzeti s ciliem uklanjanja utvrdenih bitnih pogreSaka i naknade Stete,

3. novi izracun cijene udjela za svaki dan razdoblja pogresnog izracuna i
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4. broj ulagatelja koji su u razdoblju pogresnog izracuna stjecali i/ili otkupljivali udjele te pojedinacnu i
ukupnu visinu naknade koja ¢e se isplatiti ulagateljima i/ili podfondu, isplatom nov€anog iznosa ili
dodjelom razmjernog broja udjela.

Nakon Sto Drustvo izradi plan naknade Stete, bez odgode ¢e pristupiti naknadi Stete oSte¢enim
ulagateljima i/ili podfondu.

(i) Kod prekoracenja ograni¢enja ulaganja

PrekoraCenjem ograniCenja ulaganja odnosno povredom ogranienja ulaganja smatraju se ona
prekoracenja koja su posljedica transakcija koje je sklopilo Drustvo, a kojima su se u trenutku njihova
sklapanja prekrsila ograni¢enja ulaganja propisana Zakonom, propisima donesenim na temelju Zakona
i/ili prospektom UCITS Krovnog fonda.

U ovom slu€aju postupak naknade Stete provodi se:

a) kada prekoradenje ograni¢enja ulaganja iznosi vise od 10% od ukupnog dozvoljenog ulaganja
propisanog Zakonom i propisima donesenim na temelju Zakona — ,bitho prekoraenje ogranienja
ulaganja“

b) kada je provedbom transakcija ili uskladenjem ulaganja na drugi odgovarajuéi nacin iz ¢lanka 13.
stavka 1. Pravilnika o naknadi Stete ulagateljima UCITS fonda i/ili UCITS fondu nastao gubitak odnosno
Steta za podfond i/ili ulagatelja,

c¢) kada je prekoraCenje ograni¢enje ulaganja posljedica okolnosti na koje Drustvo nije moglo utjecati i
Drustvo nije uskladilo ulaganja podfonda u roku od 3 (tri) mjeseca, odnosno 6 (Sest) mjeseci uz
prethodnu suglasnost Agencije, od dana nastanka bitnog prekoracenja ograni¢enja ulaganja.

Drustvo ¢e bez nepotrebnog odgadanja, a najkasnije u roku od 60 dana od saznanja za prekoracenje
ogranienja ulaganja izraditi plan naknade Stete i bez odgode ga dostaviti Agenciji. Plan naknade Stete
mora sadrzavati:

1. primjeren rok, nacin i postupke kojima ¢e nadoknaditi nastalu Stetu podfondu i/ili ulagateljima,

2. informacije o poziciji imovine u portfelju podfonda u odnosu na koju je doSlo do prekoracenja
ogranienja ulaganja, duljini trajanja i razlozima takvog prekoracenja,

3. mjere koje ¢e se poduzeti s ciliem uskladenja ulaganja i naknade Stete,

4. broj ulagatelja koji su u razdoblju prekora¢enja ulaganja stjecali i/ili otkupljivali udjele te pojedina¢nu
i ukupnu visinu naknade koja ¢e se isplatiti ulagateljima i/ili podfondu

Drustvo ¢e nakon $to izradi plan naknade Stete bez odgode pristupiti naknadi Stete ostecenim
ulagateljima i/ili podfondu.

(iii) U ostalim slu€ajevima

Drustvo je odgovorno podfondu i ulagateljima za uredno i savjesno obavljanje poslova te odgovara za
Stetu koja je nanesena imovini podfonda, a koja je nastala kao posljedica propusta DruStva u obavljanju
i izvrS8avanju njegovih duznosti propisanih Zakonom, propisima donesenim na temelju Zakona, pravilima
i prospektom UCITS krovnog fonda.

Drustvo je odgovorno za Stetu koja nastane imateljima udjela podfonda zbog izdavanja ili otkupa udjela
podfonda, kao i zbog propustanja otkupa udjela podfonda, ako je te radnje ili propuste imatelj udjela
ucinio na temelju dokumenata ili obavijesti iz ¢lanka 183. Zakona, koji su sadrzavali neistinite ili
nepotpune podatke i informacije ili podatke i informacije koji dovode u zabludu ili na temelju netoc¢nih ili
nepotpunih podataka i izjava koje imatelju udjela proslijede osobe koje u ime i za ra¢un Drustva obavljaju
poslove nudenja udjela podfonda.

Drustvo ¢e bez nepotrebnog odgadanja, a najkasnije u roku od 60 dana od saznanja za nastanak Stete
izraditi plan naknade Stete i bez odgode ga dostaviti Agenciji. Plan naknade Stete mora sadrZavati:

1. primjeren rok, nacin i postupke kojima ¢e naknaditi nastalu Stetu podfondu i/ili ulagateljima te mjere
koje ¢e se poduzeti s ciliem otklanjanja uzroka nastanka Stete,

2. informacije o razlozima nastanka Stete,

3. broj ulagatelja koji su pretrpili Stetu te pojedinaénu i ukupnu visinu naknade koja ¢e se isplatiti
ulagateljima i/ili podfondu.

Nakon §to Drustvo izradi plan naknade Stete, bez odgode c¢e pristupiti naknadi Stete oSte¢enim
ulagateljima i/ili podfondu.
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Provedene postupke naknade Stete za slu€aj pogresnog izraduna vrijednosti udjela i za slu€aj povrede
ograni€enja ulaganja revidira revizor u okviru revizije godisnjih izvje$taja podfondova.

Neovisno o kojem je slu€aju naknade Stete rije¢, kada je ukupan iznos isplate radi naknade Stete maniji
od 50.000,00 kuna i iznos isplate radi naknade Stete po ulagatelju manji od 2.500,00 kuna, planove
naknade Stete nije potrebno dostaviti Agenciji, te nije potrebno provoditi reviziju provedenih postupaka
naknade Stete u okviru revizije godisnjih izvjestaja podfonda.

Naknada Stete nece se provoditi za one ulagatelje za koje je utvrdena visina nastale Stete u razdoblju
pogresnog izra¢una manja od 10 kuna.

Razdoblje obestecenja je:

- usluc€aju bitne pogreske izracuna cijene Udjela: razdoblje tijekom kojeg je postojala bitha pogreska
pri izracunu cijene Udjela (visa ili niza cijena Udjela) ili,

- usluéaju bitnog prekoraenja ogranienja ulaganja: razdoblje od uskladenja ulaganja do nadoknade
gubitka podfondu.

Neovisno o kojem je slu¢aju naknade Stete rije¢ Drustvo je duzno o postojanju obveze naknade Stete
obavijestiti ulagatelje kojima s te osnove treba naknaditi Stetu. Takva obavijest ulagateljima sadrzi
slijedec¢e informacije:

1. koji je uzrok i u Eemu se sastoji razlog za naknadu Stete,

2. visinu Stete i obvezu naknade,

3. rokove i nacin naknade Stete.

Obavijest se dostavlja se putem poste ili na drugom odgovarajuéem trajpom mediju u skladu sa
Zakonom o otvorenim investicijskim fondovima s javhom ponudom, u roku od 10 dana od izrade plana
naknade Stete.

Troskovi koji su nastali u svrhu provedbe postupka i mjera naknade Stete radi pogreSnog izracuna cijene
udjela troskovi su Drustva i ne mogu se naplatiti na teret podfonda ili ulagatelja.

Pogresan izracun cijene udjela :
Clanak 12.

Drustvo za svaki dan razdoblja obestec¢enja izraduje novi izraun cijene Udjela i utvrduje visinu naknade

Stete za podfond i po ulagatelju.

U slu€aju izraCuna vise cijene Udjela (kada je prvotno izracunata cijena Udjela visa od naknadno to¢no

utvrdene cijene Udjela za isti dan) Drustvo ¢e za svaki dan razdoblja obeSteéenja svim ulagateljima koji

su:

- stjecali Udjele, dodijeliti broj Udjela u iznosu razlike broja Udjela koji bi stekli na temelju naknadno
to€no izraGunate cijene Udjela i prvotno izraCunate cijene Udjela;

- otkupljivali Udjele, umanijiti broj Udjela za iznos razlike broja Udjela koji se otkupio na temelju
naknadno to€no izraCunate cijene Udjela i prvotno izraunate cijene Udjela.

U slu&aju izraGuna niZe cijene Udjela (kada je prvotno izraGunata cijena Udjela niza od naknadno to€no

utvrdene cijene Udjela za isti dan) Drustvo ¢e za svaki dan razdoblja obeSteéenja svim ulagateljima koji

su:

- stjecali Udjele, umanijiti broj Udjela za iznos razlike broja Udjela koji su se stekli na temelju prvotno
izraCunate cijene Udjela i naknadno to¢no izracunate cijene Udjela;

- otkupljivali udjele, dodijeliti broj Udjela u iznosu razlike broja Udjela koji bi bili otkupljeni na temelju
naknadno to¢no izraCunate cijene Udjela i prvotno izraCunate cijene Udjela.

Ukoliko na dan provodenja postupka naknade Stete ulagatelj kojem Drustvo, u postupku naknade Stete:

- dodjeljuje broj Udjela nema stanje Udjela, Drustvo ¢e u ime i za racun tog ulagatelja otkupiti
dodijeljene Udjele i isplatiti nov€ana sredstava po naknadno to¢no izraCunatoj cijeni Udjela

- umanjuje broj Udjela nema dovoljno stanje Udjela da se umanjenje provede, Drustvo ée umanijiti
broj Udjela za raspoloZivo stanje, a ostatak ¢e Drustvo uplatiti u podfond u iznos koji predstavlja
umnoZzak broja preostalih Udjela koji se trebaju umanijiti po naknadno to€no izracunatoj cijeni Udjela.

Duznost naknade Stete ulagateljima koji su stekli udjele u UCITS podfondu u razdoblju pogresnog

izracuna postoji neovisno o tome jesu li u trenutku isplate Stete i dalje ulagatelji UCITS podfonda ili ne.
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Pravilnik o postupanju po prituzbama i naknadi Stete

Prekoraéenje ograni€enja ulaganja ;
Clanak 13.

Drustvo odmah po saznanju za prekoraCenje ograni¢enja ulaganja uskladuje ulaganja, na nacin da

potpuno otklanja prekoracenje ograni¢enja ulaganja:

- provedbom transakcija nuznih za potpuno otklanjanje prekoraenja ograni¢enja ulaganja ili

- osiguravanjem uskladenja na drugi odgovarajuci nacin (npr. dospije¢e depozita, nove uplate ili
isplate ulagateljima koji uzrokuju prestanaka prekoraCenja ograni¢enja ulaganja, promjena nacina i
metodologije vrednovanja pozicija koje su dovele do prekoracenja kada je to primjenjivo i dr.).

Kada je provedbom transakcija ili uskladenjem ulaganja na drugi odgovarajuéi nacin:

- nastala dobit, navedena ¢e se dobit dodijeliti podfondu,

- nastao gubitak, Drustvo podfondu nadoknaduje takav gubitak uplatom iznosa podfondu koji
odgovara razlici izmedu kupovne i prodajne cijene imovine koja je dovela do prekoracenja
ograniCenja ulaganja, odnosno ako se otklanjanje prekoraenja ograniCenja izvrSava na drugi
odgovaraju¢i nacin, Drustvo je duzno podfondu naknaditi takav gubitak uplatom iznosa koji
odgovara razlici u vrijednosti imovine koja je dovela do povrede ograniCenja ulaganja na dan
nastupanja povrede ogranienja i vrijednosti imovine na dan uskladenja prekoraCenja ulaganja

Drustvo ¢e podfondu nadoknaditi troSkove koji su nastali provodenjem transakcija koje su prouzrocile
prekoraenje ogranienja ulaganja kao i troSkove koji su nastali radi otklanjanja navedenog
prekoracenja ograni¢enja ulaganja.

Drustvo ¢e u imovini podfonda evidentirati i uskladivati potrazivanje od Drustva za iznos svih obveza
Drustva sukladno ovom ¢&lanku na svaki dan provodenja transakcija uskladenja do potpunog otklanjanja
prekoracCenja ulaganja.

U slu€aju propustanja pravovremenog evidentiranja navedenih potrazivanja u imovini podfonda, a koje
bi dovelo do bitne pogreske kod izracuna cijene Udjela (u ovom slu€aju niza cijena Udjela) primijeniti ¢e
se postupci obesteéenja ulagatelja i/ili podfonda sukladno ¢lanku 42. Pravila., odnosno Drustvo ¢e biti
u obvezi naknaditi Stetu ulagatelju i/ili podfondu.

Clanak 14.

Za provodenje postupka naknade Stete sukladno ovom Pravilniku, te odredbama Zakona o UCITS-u,
Zakona o AlF-u i relevantnih podzakonskih propisa odgovoran je interni revizor Drustva, koji ¢e ¢im
sazna za povredu koja bi mogla dovesti do postupka naknade Stete, bez odgode obavijestiti nositelja
compliance funkcije i Upravu Drustva.

Clanak 15.

Za Cuvanje dokumentacije o provodenju postupka naknade Stete, zaduZen je nositelj compliance
funkcije. Evidencija postupaka naknade Stete vodi se na nacin da se u zasebnom registratoru odlaZu
izvjestaji o poduzetim mjerama, zajedno sa relevantnom dokumentacijom.

ZavrSne odredbe

Clanak 16.

Ove izmjene i dopune Pravilnika, zajedno s proc¢i§éenim tekstom stupaju na snagu danom donosSenja.

INTERCAPITAL ASSET MANAGEMENT d.o.0. koje zastupa:

Hrvoje Cirjak, &lan Uprave
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Pravilnik o postupanju po prituzbama i naknadi Stete

PRILOG L.
| KRATAK OPIS PRITUZBE

(ispunjava klijent)

Mjesto i datum

Ime i prezime

Kratak opis prituzbe

Vlastoru€ni potpis
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Pravilnik o postupanju po prituzbama i naknadi Stete

Il PROCESUIRANJE PRITUZBE

(ispunjava osoba zaduzena za primanje prituzbe od strane Drustva)

Datum i vrijeme zaprimanja prituzbe

Organizacijska jedinica Drustva ili partner Drustva na koga se prituzba odnosi

Koraci za rjeSavanje prituzbe

Predvideni datum i vrijeme za rjeSavanje prituzbe

Rezultat rjeSavanja prituzbe

Datum i vrijeme rjeSavanja prituzbe

Osoba odgovorna za rjeSavanje prituzbe
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